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                            ZAPYTANIE NR 2 I ODPOWIEDŹ
Dotyczy: Przetargu  na usługę przeglądów i diagnostykę tomografu komputerowego z wyposażeniem  dla SP ZOZ Choszczno                              
NR SPRAWY: 1/UP/ S-TOM/21

                         
1. Pytanie 
Prosimy o wprowadzenie wizyta aplikanta w celu kalibracji oprogramowania Dose Watch jako jednego z kryterium oceny:
· Cena		 	                                                                                           75 %
· Posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji producenta –firmy GE            10 %
· Zdalna diagnostyka                                                                                           10%
· Wizyta aplikanta w celu kalibracji oprogramowania Dose Watch          5%


System Dose Watch jest z zasady systemem działającym niezależnie od tomografu komputerowego, opatentowany przez producenta firmę GE. W konsekwencji nie ma uzasadnienia do połączenia ww. systemu w jeden pakiet, a tym samym uniemożliwienie złożenia oferty Wykonawcom zdolnym do serwisowania tomografu komputerowego. 
Jednocześnie pragniemy zaznaczyć, że pozostawienie w obecnej formie opisu przedmiotu zamówienia spowoduje brak możliwości złożenia oferty w rzeczonym postępowaniu dla podmiotów innych niż producent urządzenia. Należy również zauważyć, iż serwis tych niezależnych urządzeń może być prowadzony jednocześnie przez różne podmioty.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający pozostawia kryteria oceny ofert bez zmian.
2. Pytanie 
Prosimy o skrócenie okresu udzielenie gwarancji z 24 na 12 miesięcy, ponieważ  producenci części zamiennych udzielają max 12 miesięcy. Brak wprowadzenia ww. zmiany spowoduje zwiększenie wydatków na części zamienne do tomografu, ponieważ w cenie wykonawcy będą musieli zawrzeć koszt wykupienia dodatkowej gwarancji u producenta części lub drugiej takiej samej części w przypadku jej awarii po zakończeniu jej okresu gwarancji.

ODPOWIEDŹ: Wymiana części zamiennych oraz cena dodatkowej usługi przed przystąpieniem do naprawy zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego, również w zakresie okresu gwarancji.
3. Pytanie
Prosimy o doprecyzowanie czy w przypadku  zgłoszenia każdej awarii Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii 
w terminie 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgłoszenia, a w przypadku awarii, przy której konieczna jest wymiana części zamiennych tomografu  Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w terminie 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zaakceptowania kalkulacji cenowej naprawy?

ODPOWIEDŹ: W przypadku konieczności wymiany części zamiennych 5 dni od zaakceptowania kalkulacji cenowej naprawy.
W pozostałych przypadkach 5 dni roboczych od zgłoszenia awarii.
4. Pytanie:
Prosimy o podanie roku produkcji aparatu.
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